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แผนการจัดการองค์ความรู้ (KM Action Plan) 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย 

1. คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร (KM : Knowledge Management) 
1. นายไสว  ลาภเกิด       นายก อบต.เมืองมาย      ที่ปรึกษา  
2. ว่าที่ ร.ต.อรุณศักดิ์ ปัญญายืน    ปลัด อบต.เมืองมาย        ประธานกรรมการ  
3. นายอัมนิ  ใจชื่นบาน   ผู้อ านวยการกองช่าง      กรรมการ 
4. นายบรรเจิด  รู้ดี       หัวหน้าส านักปลัด      กรรมการและเลขานุการ  
5. นางสาวขวัญชนก ท านา   นักทรัพยากรบุคคล     ผู้ช่วยเลขานุการ 

คณะกรรมการมีหน้าที่ดังนี้  
1. ด าเนินการก าหนดแนวทางการจัดองค์ความรู้ในองค์กร ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย 
2. พิจารณาและด าเนินการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบ (เช่น การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือใน

สาขาวิชาอ่ืน) หรือนอกระบบ (เช่น การศึกษาด้วยตนเองผ่านทางอินเตอร์เน็ต) 
3. จัดท าแผนการจัดองค์ความรู้ในองค์กรและตัวชี้วัดแผนการจัดองค์ความรู้ในองค์กร 
4. ด าเนินการก ากับดูแลและติดตามการด าเนินการของคณะท างาน KM องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง

มาย เพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของคณะท างาน KM องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย 
5. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดองค์ความรู้ในองค์กร  โดยให้มีการจัดวิเคราะห์สรุปผล

ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาให้ผู้บริหารทราบ 
6. ประชาสัมพันธ์การจัดองค์ความรู้ในองค์กร และด าเนินการอื่นๆในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 
2. ขอบเขต KM (KM Focus Area)  

กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ก าหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และสามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์
ในการปฏิบัติ ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา 
ดังนั้น ขอบเขต KM (KM Focus Area) ประกอบด้วย  

1) ส่งเสริมการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร และให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน  

2) เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล  
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3. เป้าหมาย KM (Desired State)  
 เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกด าเนินการประกอบด้วย  
 1)  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ  
 2)  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน / กิจกรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบล อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง  
 3)  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย มีสวนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน  
 4)  การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน  
 5)  การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน  

4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)  
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือให้ด าเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM ที่เลือก
ท า สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ  
 1) ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม  
 2) บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
 3) คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งม่ันในการด าเนินงานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
 4) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  

5. แนวทางการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วน
ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้ม ี2 ประเภท คือ  
 1. ความรู้ทีฝ่ังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติ
ญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือ
ลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่า
เป็นความรู้แบบนามธรรม  
 2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ 
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม  
 การจัดการความรู้เป็นการดาเนินการอย่างน้อย ๖ ประการต่อความรู้ ได้แก่  
 1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
 2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
 3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
 5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และสกัด 
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  
 6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น  
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 โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เก่ียวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง 
อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง 
(Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งท่ีอยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วน
อ่ืนๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่
กิจกรรมที่ท าโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มด าเนินการโดยรี่เข้าไปที่
ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้ นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือ
เป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่ส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ ที่
เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า สนองตอบ
ความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบความ
ต้องการของสังคมส่วนรวม  

2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการท างาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  
หรือบริการ  

3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพการ
เรียนรู้ขององค์กร  

4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป การท างานที่
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง  

เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุด
ความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา 
โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุง
ให้เหมาะต่อสภาพของ ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่อง
ความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการท างาน 
และท่ีส าคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย  

ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา  
 งาน พัฒนางาน  
 คน พัฒนาคน  
 องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้  
 ความเป็นชุมชนในที่ท างาน การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพรางข้อที่ 
1 ของการจัดการความรู้ เมื่อไรก็ตามท่ีมีการเข้าใจผิด เอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผิดพลาดก็เริ่ม
เดินเข้ามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการด าเนินการเพียงเพ่ือให้ได้
ชื่อว่ามีการจัดการความรู้ การริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจ การริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้เป็น
ก้าวแรก ถ้าก้าวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสส าเร็จสูง แต่ถ้าก้าวผิด ก็จะเดินไปสู่ความล้มเหลว ตัวก าหนดที่
ส าคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู ้ 
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การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย  
 - สัมมาทิฐิ : ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุความส าเร็จและความมั่นคงในระยะยาว  
 - การจัดทีมริเริ่มด าเนินการ  
 - การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และด าเนินการต่อเนื่อง  
 - การจัดการระบบการจัดการความรู้  
 แรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้  แรงจูงใจแท้ต่อการด าเนินการจัดการความรู้  คือ 
เป้าหมายที่งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในที่ท างานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขส าคัญ ในระดับที่เป็น
หัวใจสู่ความส าเร็จในการจัดการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะน าไปสู่การด าเนินการจัดการความรู้แบบเทียม และ
ไปสู่ความล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุด แรงจูงใจเทียมต่อการด าเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทย มี
มากมายหลายแบบ ที่พบบ่อยที่สุด คือ ท าเพียงเพ่ือให้ได้ชื่อว่าท า ท าเพราะถูกบังคับตามข้อก าหนด ท าตาม
แฟชั่นแต่ไม่เข้าใจความหมาย และวิธีการด าเนินการ จัดการความรู้อย่างแท้จริง  

 
องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)  
 1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์  
 2. “เทคโนโลย”ี เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้
อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น  
 3. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท า
ให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
 องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของกรมการ
ปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก าหนดให้
ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  
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6. แนวคิดการจัดท าแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย 
     แนวคิดการจัดท าแผนการจัดการความรู้(Knowledge Management Action Plan)  
 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมายได้น ามาประยุกต์ใช้
ในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
 

 เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร             1.การบ่งช้ีความรู ้
 เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง        (knowledge Identification) 
                                                                     
 ความรู้อยู่ท่ีใคร อยู่ในรูปแบบอะไร           2.การสร้างและแสวงหาความรู ้
 จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร   (knowledge Creation and Acquisition) 
 

 จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร            3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
        (knowledge Organization) 

 
 จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อยา่งไร   4.การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
               (knowledge Codification and Refinement) 
 
 เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่    5.การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

 
 มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม ่    6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

 
 ความรู้นั้นท าให้เกดิประโยชน์กับองค์กรหรือไม่         7.การเรียนรู้ (Learning) 
 ท าให้องค์กรดีขึ้นหรือไม ่
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7. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้  หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายใน

องค์กร มีทั้งหมด ๗ ขั้นตอน คือ  
๑) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร และ

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  
๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษา    

ความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  
 ๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบในอนาคต  
 ๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  

๕) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท า
เป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสาย
งาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  

๗) การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์
ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
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กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
  

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
 เป็นกรอบความคดิแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย
แวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร 
(ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร, ทีม/ หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล , ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน  

2) การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า, ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุก
คน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร  
 3) กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวก
รวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร (ขนาด, 
สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร  

4) การเรียนรู้ - เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการความรู้  
โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง  

5) การวัดผล - เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการน าผลของการวัด
มาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้  และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ 
วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come)  

6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา  
 

การเรียนรู้ (learning) 

(Learning) 

 

 

การวดัผล (Measurements) การยกย่องชมเชยและการใหร้างวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย (Desired State) 

กระบวนการและเครื่องมือ 
(Process & Tools) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม(Transition and Behavior) 
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8. แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย 
 

ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

แผนการจัดการความรู้ : แผนการส่งเสริมจิตส านึกและพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เป้าหมาย KM (Desired  State) : ส่งเสริมจิตส านึกและพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมายมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1. การเตรียมการและ

ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

ส่งเสริมให้พนักงานส่วนต าบล
เห็นความส าคัญของการจัดองค์
ความรู้ 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

จ านวนบุคลากร
ทราบเป้าหมายของ
การจัดองค์ความรู้ 

บุคลากรทราบเป้าหมายของ
การจัดองค์ความรู้อย่างน้อย 
50% 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

 

2. การเรียนรู้ 
- การประชุม 
- การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

มีการจัดประชุม แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

จ านวนบุคลากรที่เข้า
ร่วมประชุม 

จ านวนบุคลากรมีการ
เปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
อย่างน้อย 50%  

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละสว่น 

 

3. การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพ่ือติดตามและ
ประเมินผล 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

จ านวนครั้งการ
ติดตามและ
ประเมินผล 

ผลการติดตามและ
ประเมินผล 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

 

4. การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล 

การให้ของขวัญ/รางวัล ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

มีการพนักงานส่วน
ต าบลที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีเด่น 

การชมเชยพนักงานส่วน
ต าบลที่มีผลการปฏิบัติงาน
ดีเด่น 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 
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ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

แผนการจัดการความรู้ : แผนส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติราชการ 

เป้าหมาย KM (Desired  State) : การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมายมีคุณธรรมและจริยธรรมในปฏิบัติงาน 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1. การเตรียมการ    

และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

ส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติงานโดยใช้หลัก
คุณธรรม จริยธรรม 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

จ านวนบุคลากรทราบ
ถึงหลักคุณธรรม
จริยธรรมที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานรู้ 

บุคลากรทราบถึงหลักคุณธรรม
จริยธรรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
รู้อย่างน้อย 50% 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

 

2. การเรียนรู้ 
- การอบรม 
- การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

มีการจัดอบรมและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

จ านวนบุคลากรที่เข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม
และน ามาปฏิบัติงาน  

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละสว่น 

 

3. การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพ่ือติดตาม
และประเมินผล 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

ผลการติดตามและ
ประเมินผล 

จ านวนครั้งของการติดตามและ
ประเมินผล 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

 

4. การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล 

การให้ของขวัญ/รางวัล ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

การชมเชยพนักงาน
ส่วนต าบลที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีเด่น 
 

มีการพนักงานส่วนต าบลที่มีผล
การปฏิบัติงานดีเด่น 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 
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ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

แผนการจัดการความรู้ : แผนการอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาความรู้ 

เป้าหมาย KM (Desired  State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่างๆ เช่น 
การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมายมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1. การการสร้างและแสวงหา

ความรู้ 
- ภายใน อบต. 
- ภายนอก อบต. 

จัดหรือส่ งฝึกอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการฝึกอบรม/
สั มมน า /ศึ กษ าดู
งาน 

บุคลากรได้รับการ
อบรม/สั มมน า /
ศึกษาดูงาน 

หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ
ส่วน 

 

2. ก า ร จั ด ค ว าม รู้ ใ ห้ เ ป็ น
ระบบ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์ อบต. 
- จัดท ารูปเล่ม/รายงาน 
-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

รวบรวมความรู้ เป็ น
หมวดหมู่ และจัดท า
ฐานข้อมูล 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

จ านวนฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ 

บุคลากรในองค์กร
ได้รับความรู้เพ่ิม  

หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ
ส่วน 

 

3. การประมวลและเข้าถึง
ความรู้ 
- ปรับปรุงรูปแบบข้อมูล
ให้เป็นมาตรฐาน 

ปรั บปรุ ง ฐ านข้ อมู ล
ความรู้ต่างๆ 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

จ านวนฐานข้อมูลที่
ได้รับการปรับปรุง 

ฐ านข้ อมู ล ไ ด้ รั บ
การปรับปรุง 

หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ
ส่วน 
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ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

แผนการจัดการความรู้ : แผนการอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาความรู้ 

เป้าหมาย KM (Desired  State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น 
การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมายมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
4. การเข้าถึงความรู้ 

- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต ์อบต.  
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

รวบรวมข้อมูล เ พ่ิมติด
ประกาศ/บันทึก/จัดเก็บ 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

มีจ านวนการเข้ าถึ ง
ข้ อ มู ล ฐ า น ข้ อ มู ล
ความรู้ด้านต่างๆ 

ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง
ฐานข้อมูลความรู้
ด้านต่างๆ 

หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ
ส่วน 

 

5. การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์ อบต. 
- จัดท ารูปเล่ม/รายงาน 
- การประชุม 

ให้บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒ น า ศั ก ย ภ าพด้ า น
ต่างๆ เข้าร่วมประชุม/
รายงานผลการอบรม 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

จ านวนการประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ /
จัดท ารายงาน 

บุคลากรในองค์กร
ได้รับความรู้เพ่ิม  

หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ
ส่วน 

 

6. การเรียนรู้ 
- การสร้างองค์ความรู้ 
-การน าความรู้ไปใช้ 

ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตลอดปีงบประมาณ 
2563 

จ านวนการจั ดท า /
บั น ทึ ก ข้ อ มู ล 
ประชาสัมพันธ์ 

การจัดท า/บันทึก
ข้อมูล 

หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ
ส่วน 
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9. การติดตามและประเมินผล  
 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย  
 ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย
ประกอบด้วย  
 1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย   เป็นประธานกรรมการ  
 2. หัวหน้าส านักงานปลัด     เป็นกรรมการ  
 3. ผู้อ านวยการกองคลัง     เป็นกรรมการ 
 4. ผู้อ านวยการกองช่าง    เป็นกรรมการ 
 5. นักทรัพยากรบุคคล    เป็นกรรมการและเลขานุการ  
 ให้คณะกรรมการ ฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย และด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการ
ความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและประเมินผล
ต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  
 

………………………………………………………… 
 

 


