
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
เรื่อง ข้ันตอนและวิธีการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข

______________________________

ดวยองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข และแตงตั้ง
เจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ตั้งอยู ณ สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบล
เมืองมาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกขตางๆ ของ
ประชาชน ใหเปนไปดวย ความเรียบรอยและรวดเร็ว โดยแบงชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ของ
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ดังนี้

1) รองเรียนหรือรองทุกขผานหนังสือหรือคํารอง ผูรองเรียนหรือรองทุกขทําหนังสือถึงนายก
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย พรอมเขียนอธิบาย เหตุการณ สภาพปญหา ความประสงค ภาพถาย(ถามี)
ผานตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย 208 หมูท่ี 5 ตําบลเมืองมาย อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง
52120 หรือเขามาเขียนคํารองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

2) รองเรียนหรือรองทุกขผานเว็บไซคองคกรบริหารสวนตําบลเมืองมาย ผูรองหรือรองทุกข
สามารถรองผานเว็บไซค www.muangmai.go.th โดยใหเขียนอธิบาย เหตุการณ สภาพปญหา และความ
ประสงค พรอมท้ังระบุชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพทหรืออีเมลเพ่ือติดตอกลับ

3) รองเรียนหรือรองทุกขผาน facebook องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ผูรองเรียนหรือ
รองทุกข แจงรายละเอียดของเรื่องรองเรียน ความประสงค พรอมท้ังระบุชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท เพ่ือ
ติดตอกลับ

4) รองเรียนหรือรองทุกขผาน e-mail (T_muangmy@hotmail.com) องคการบริหารสวน
ตําบลเมืองมาย ผูรองเรียนหรือรองทุกข แจงรายละเอียดของเรื่องรองเรียน ความประสงค พรอมท้ังระบุชื่อ-
นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท เพ่ือติดตอกลับ

5.) รองเรียนหรือรองทุกขผานทางโทรศัพท 081-8858680 ผูรองเรียนหรือรองทุกข แจง
รายละเอียดของเรื่องรองเรียน ความประสงค พรอมท้ังระบุชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท เพ่ือติดตอกลับ
เอกสารประกอบการรองเรียนหรือรองทุกข ไดแก สําเนาบัตรประจาตัวประชาชน และเอกสาร หลักฐานท่ี
เก่ียวของกับการรองเรียนหรือรองทุกข

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี 25 เดือน มกราคม พ.ศ. 2566

(นายติ๊บ บุญยืน)
นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย



กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
แผนภูมิแสดงข้ันตอนการรับแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข

องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง

ผูรองเรยีน / รองทุกข
เขียนคํารองตามแบบหรือเปนหนังสือ

แลวยื่นตอเจาหนาท่ีผูรับแจง, สงทางไปรษณีย, E-mail
ทาง Line หรือทาง Facebook

เสนอ ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
นายกองคการบริหารสวนตําบล รับทราบ

แจงเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ทําการตรวจสอบกรณีรองเรียน / รองทุกข

แจงผูยื่นคํารองเรียน / รองทุกข ทราบถึง
ผลการตรวจสอบและการแนะนํา / แกไข

ภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจง


