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คํานํา

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสานักงาน
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวม
จากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
บุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการดาเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของสานักงาน
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ท้ังนี้ การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตจาเปนตองมีขั้นตอน
หรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการ
บริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุขของ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม
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บทที่ 1

แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ

ศูนยรับเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมชิอบ
ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

1.รองเรยีนดวยตนเอง ณ สํานักงานองคการบริหาร
สวนตําบลเมืองมาย

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง

ยุติ เรื่องแจงผูรองเรียน/
รองทุกขทราบ

(15 วัน)

ไมยุติ เรื่องแจงผู
รองเรียน/

รองทุกขทราบ

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลใหผู
รองเรียนทราบ

2.รองเรยีนผานเว็บไซตสํานักงาน
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

www.muangmai.go.th

3.รองเรยีนผานทางโทรศัพท
081-8858680

054-019895

4.รองเรยีนผานทาง www.facebook.com/

องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย อําเภอแจหม

5.รองเรยีนผานตูไปรษณยี ถึง สํานักงานองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองมาย 208 หมู 5 ตําบลเมือง

มาย อําเภอแจหม จังหวัดลาํปาง 52120
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บทที่ 2 บทนํา

2.1 หลักการและเหตุผล

องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย มีบทบาทหนาท่ีหลัก ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบ
การดาเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปน
เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย นอกจากนี้ ยังมี
หนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
เรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี
5 ชองทาง ประกอบดวย

1) รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
2) รองเรียนผานเว็บไซต สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลเมืองมายwww.muangmai.go.th
3) รองเรียนผานทางโทรศัพท 081-8858680,054-019895
4) รองเรียนผานทาง www.facebook.com/ องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย อําเภอแจหม
5) รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย 208 หมู 5
ตําบลเมืองมาย อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 52120

2.2 วัตถุประสงค

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนาไปเปนกรอบแนวทาง
การดาเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรยีน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับ ผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก

หรือ ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการ ในการปฏิบัติงาน

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล
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บทท่ี 3

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

3.1 บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน

มีบทบาทหนาท่ีในการดาเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ ในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้

1) จัดทาแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ

2) ประสาน เรงรัด และกากับใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดาเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน

3) ดาเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดย
มิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับ
มอบหมาย

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

3.2.1 ใชถอยคาเบื้องตน และใชถอยคาสุภาพ ประกอบดวย

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน ชดัเจน
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ของเรื่องท่ีรองเรียนปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง เก่ียวกับการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดแจงและเพียงพอท่ีจะสามารถดาเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)

3.2.2 ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคล
อ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ

3.2.3 เปนเรื่องท่ี ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของ
เจาหนาท่ีสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

3.2.4 ไมเปนคารองเรียน ท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้

1) คํารองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคาพิพากษาหรือคาสั่งถึงท่ีสุด
แลว

2) คารองเรียน ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ
ดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณีไป
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บทที่ 4

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

4.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ
ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย โดยใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของดาเนินการตามข้ันตอนดังนี้

4.2.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ
4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดาเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง
4.2.3 เจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน

- กรณีเรื่องไมยุติ

1) ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง
2) แจงการดาเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน
4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท

ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ
4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึก ขอรองเรียน

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน
ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดาเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริต

ทราบ ภายใน 15 วันทาการ เพ่ือดาเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ
4.5 การรายงานผลการดาเนินงานใหผูบริหารทราบ - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดาเนิน

การเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดาเนินการ
จัดทาขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจาป

-4-



บทที่ 5

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ชองทางการรองเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ
1.ณ สํานักงานองคการบริหารสวน
ตําบลเมืองมาย
( กรณีรองเรียนดวยตนเอง)

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ

2. รองเรียนผานเว็ปไซตของ
หนวยงาน www.muangmai.go.th

ทุกวัน

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท
081-8858680,054-019895

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ

4. www.facebook.com/องคการ
บริหารสวนตําบลเมืองมาย

ทุกวัน

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย  ถึง
สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล
เมืองมาย 208 หมู 5 ตําบลเมืองมาย
อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 52120

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ
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บทที่ 6

หนังสือรองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................

เรื่อง ................................................................................................................................................................
เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

ขาพเจา ..................................................................................อายุ.........................ป
อยูบานเลขท่ี.............หมูท่ี............ตาบล...........................อาเภอ .........................จังหวัด ..................................
โทรศัพท..............................อาชีพ ..................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ................................................
ออกโดย .....................................................วันออกบัตร ............................วันหมดอายุ......................................
มีความประสงคขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่อง
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
** ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล จะถูกจัดเก็บเปนความลับ ** ท้ังนี้ ขาพเจาขอ
รับรองวาคาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสง
เอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก

๑) .........................................................................จานวน..................................ชุด
๒) .........................................................................จานวน..................................ชุด
๓) .........................................................................จานวน..................................ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง ลงชื่อ............................................เจาหนาท่ี
(...................................................) (...................................................)

/ เรียนหัวหนา...
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เรียน หัวหนาสํานักปลัด อบต.เมืองมมาย เรียน ปลัด อบต.เมืองมาย
............................................................................ ............................................................................
............................................................................ ............................................................................
ลงชื่อ................................................................... ลงชื่อ..................................................................

(..................................................................) (..................................................................)

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

............................................................................

...........................................................................

ลงชื่อ...................................................................

(..................................................................)
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รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

เดือน
จํานวนเรื่อง
รองเรียน

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว

อยูระหวาง
ดําเนินการ

ยังไมได
ดําเนินการ

ตุลาคม 2565 - - - -

พฤศจิกายน 2565 - - - -

ธันวาคม 2565 - - - -

มกราคม 2566 - - - -

กุมภาพันธ 2566 - - - -

มีนาคม 2566 - - - -

องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ไมไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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