
แนวทางและข้ันตอนการดําเนินการเรื่องราวรองทุกข
ศูนยดํารงธรรมทองถิ่น อบต.เมืองมาย

..............................................................................................................................................................................

1.การรับและลงทะเบียนหนังสือเรื่องราวรองเรียน รองทุกข
กรณีรองเรียนรองทุกขตามชองทางตางๆ รวมท้ังท่ีรองเรียนดวยตนเอง มายังศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน

องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ใหศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ลงทะเบียน
รับเรื่องรองเรียน-รองทุกข

2. การเสนอผูบังคับบัญชาสั่งการ
2.1 ใหเลขานุการศูนยวิเคราะห ประเมินเรื่องราว เหตุการณและแจงสวนราชการ สํานัก/กอง ท่ี

เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและใหความชวยเหลือแกไข หากอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ี ให
พิจารณาใหคําแนะนําและชวยเหลือประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของใหแกผูรองเรียน และรายงานใหผูอํานวยการ
ศูนยทราบเพ่ือพิจารณา

2.2 กรณีรองเรียนรองทุกข ท่ีสําคัญหรือเก่ียวของกับหลายหนวยงาน หรือการกลาวโทษเจาหนาท่ี
ของรัฐ ใหรายงานผูอํานวยการศูนยทราบ เพ่ือพิจารณาเปนกรณี

3. การติดตามผลการดําเนินการ
เม่ือศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย แจงใหสวนราชการ สํานัก/กอง

ผูรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริง ใหสวนราชการ สํานัก/กอง ผูรับผิดชอบนั้น ตรวจสอบขอเท็จจริงและให
ความชวยเหลือแกไขโดยเร็ว แลวรายงานผลการดําเนินการผูอํานวยการศูนยทราบภายใน 7 วัน

4. การรายงานผล
เม่ือสวนราชการ สํานัก/กอง ตรวจสอบขอเท็จจริงและใหความชวยเหลือแกไข และรายงานผลการ

ดําเนินการใหผูอํานวยการศูนยไดทราบแลว ใหศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
จัดทําสรุปผลการดําเนินการประจําในแตละเดือน เพ่ือนําเรียนประธานคณะกรรมการศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

5. ระบบบันทึกขอมูล
ใหศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบลเมืองมายจัดทําทะเบียนรับเรื่องราวรองเรียน-รอง

ทุกข พรอมบันทึกรายละเอียดขอมูลและผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนขอมูลสถิติในการตรวจสอบ
และติดตาม



แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน /รองทุกข

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

(๑๕ วัน)

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/
รองทุกขทราบ

ไมยุติแจงผูรองเรียน/
รองทุกขทราบ

สิ้นสุดการดําเนินการ
รายงานผลใหผูบริหารทราบ

๑. รองเรียนดวยตนเอง

๒. รองเรียนผานเว็บไซต
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

๓. รองเรียนทางโทรศัพท
๐81-8858680

๔. รองเรียนทาง Facebook
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

ยุติ ไมยุติ



แบบฟอรมคํารองเรียน/รองทุกข

คํารองเรียน/รองทุกข

เขียนท่ี .........................................................
วันท่ี............เดือน................................พ.ศ.....................

เรื่อง ....................................................................

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

ขาพเจา................................................................อายุ...........ป อยูบานเลขท่ี..............หมูท่ี.....
ตําบล..................................อําเภอ................................จังหวัด........................ โทรศัพท.....................................
มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลเมืองมายพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ
หรือแกไขปญหาในเรื่อง.......................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก
(1)..............................................................................................................จํานวน.............ชุด
(2)..............................................................................................................จํานวน............ชดุ
(3)..............................................................................................................จํานวน............ชดุ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป

ขอแสดงความนับถือ

ลงชื่อ..........................................ผูรองเรียน/รองทุกข
(.........................................)


