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คํานํา

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย มีหนาท่ี
หลักในดําเนินการ รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย และ
ดําเนินการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ
สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบ เฝาระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ดังนั้น ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
จัดทําคูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ฉบับนี้  เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการ
จัดการขอรองเรียนของการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย เปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน ในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ หนาท่ี ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
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สารบัญ

เร่ือง หนา

หลักการและเหตุผล ๑

การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑

สถานท่ีตั้ง ๑

หนาท่ีความรับผิดชอบ ๑

วัตถุประสงค ๑

คําจํากัดความ ๑

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข ๓

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ๔

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ ๔

การบันทึกขอรองเรียน ๔

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน ๔

ติดตามการแกไขขอรองเรียน ๕

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน ๕

มาตรฐานงาน ๕

แบบฟอรม ๕

จัดทําโดย ๕

ภาคผนวก
แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน / รองทุกข
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๑. หลักการและเหตุผล

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย มีหนาท่ี
หลักในดําเนินการ รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย และ
ดําเนินการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย จัดทําคูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ฉบับนี้  เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนของการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติราชการและประชาชน ในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจ หนาท่ี ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 83
หลักท่ีวา เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับ
งานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการ
ดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมมาภิบาล

อํานาจหนาท่ีการดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย จึงเปนเรื่องท่ีศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ตองดําเนินการตามหนาท่ี
ภายใตหลักธรรมาภิบาล
๒. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการพัฒนาบําบัด
ทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความ
รวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตหรือไมไดรับความเปน
ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลเมืองมายจึงไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้ึน ซึ่งในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับ
และปกปดชื่อผูรองเรียน  เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน

๓. สถานท่ีตั้ง

208 หมู 5 สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย  ตําบลเมืองมาย  อําเภอแจหม  จังหวัดลําปาง

คูมือการดําเนินงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมายอําเภอแจหม จังหวัดลําปาง
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-๒-

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราว การทุจริตและประพฤติมิชอบของ ผูบริหาร เจาหนาท่ี ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

๕. วัตถุประสงค

๑. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวน
ตําบลเมืองมาย มีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกันในการดําเนินงาน

๒. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีกําหนดไว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ

๖. คําจํากัดความ

เรื่องรองเรียน หมายถึง การแจงเรื่องรองเรียน ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือ อาจจะเกิดข้ึน จากการ
ปฏิบัติหนาท่ี การละเวนการปฏิบัติหนาท่ี ของ ผูบริหาร เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย เชน
การประพฤติมิชอบหรือการสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในการดําเนินการจัดชื้อ จัดจาง หรืออ่ืนๆ

ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส หมายถึง  ประชาชนท่ีพบเห็นหรือสงสัยการกระทํา ท่ีสอไปในทางทุจริตหรือ
ผิดระเบียบวินัย ของ ผูบริหาร เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

ผูบริหาร หมายถึง นายก รองนายก เลขานุการนายก องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
เจาหนาท่ี หมายถึง ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

7.ชองทางการรับขอรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง  ชองทางตาง ๆ  ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
1. รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวน

ตําบลเมืองมาย208 หมู 5 สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย  ตําบลเมืองมาย
อําเภอแจหม  จังหวัดลําปาง

2. ทางไปรษณีย/จดหมาย ท่ีอยูองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย  ตําบลเมืองมาย  อําเภอแจหม
จังหวัดลําปาง52120

3. ทางโทรศัพท หมายเลข ๐-๘๑๘๘-๕๘๖๘๐
4. ทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย www.muangmai.go.th
5. ทาง Face book องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
6. ทางตูรับจดหมาย ตูรับฟงความคิดเห็น ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ติดตั้งทุกหมูบาน

ในตําบลเมืองมาย
7. ทาง E-mail ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย E-mail T_muangmY@hotmail.com
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-๓-

รับรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

คัดแยก / วิเคราะหเนื้อหาขอรองเรียน
เสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ/ดําเนินการตามขอสั่งการ
-ติดตามความคืบหนาจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ
- รับรายงานผลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ
- ดําเนินการตั้งคณะกรรมการ สืบสวน สอบสวนขอ
รองเรียนตามขอเท็จ จริง
- สรุปผลการดําเนินการ สอบสวนของคณะกรรมการ
- แจง ผูบังคับบัญชา
- แจงผูถูกรองเรียนทราบผล
- แจงผูรองเรียนเปนหนังสือเพ่ือทราบ ภายใน 15 วัน
นับตั้งแต สรุปผลและแจงผูบังคับบัญชา

๑. รองเรียนดวยตนเอง

๒. ทางไปรษณีย/จดหมาย

๓. ทางโทรศัพท๐81-8858680

๔. เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล
เมืองมาย

๘. แผนผังกระบวนการดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

5. รองเรียนทาง Facebook
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

6. ทางตูรับจดหมาย ตูรับฟงความคิดเห็น

7. ทาง E-mail ขององคการบริหารสวน
ตําบลเมืองมาย

สรุปและบันทึกขอมูล
- เก็บบันทึกขอมูล ขอรองเรียนใน
ทะเบียนควบคุมเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
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ศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารสว่นตําบลเมืองมาย

-๔-

๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

๑.จัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
๒.จัดทําคําสั่ง แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการ

บริหารสวนตําบลเมืองมาย
๓. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน

๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน จากชองทางตาง ๆ

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน จากชองทางตาง ๆดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ
รองเรียน ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนด

๑๑.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ
๑. ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย

- ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส
- วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส
- ขอเท็จจริง หรือพฤติกรรมของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริงหรือชองทางการชี้เบาะแสเก่ียวกับการทุจริต ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนได
- ระบุ พยาน เอกสาร และขอมูลท่ีเก่ียวของ

2. ขอรองเรียน / แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิใชการสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย
ตอบุคคลท่ีถูกรองเรียน

3. ผูเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม ทางตรงและทางออม เก่ียวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ ผูบริหาร เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

4.เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ ไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมในการ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง ใหยุติเรื่อง และเก็บขอมูลเปนหลักฐาน

5.ใหคํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีมีลักษณะ ดังตอไปนี้ มิใหรับไวพิจารณา
- คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอม

ชัดเจนและเพียงพอตอการสืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริง ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม
2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง

- คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมหรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ
คําสั่งถึงท่ีสุดแลว

- คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
องคกรอิสระ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินหรือไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ข้ึนอยูท่ีดุลพินิจ
ของผูบังคับบัญชา

- คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวของตน ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชา เปนเรื่องเฉพาะกรณี
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-5-
๑๒. การบันทึกขอรองเรียน

๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / แจงเบาะแส โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพทติดตอ  เรื่องรองเรียน/รองทุกข  และสถานท่ีเกิดเหตุ

๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน  เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน / แจงเบาะแส ลงสมุดบันทึกรับขอ
รองเรียน / แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤตมิิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

๑3. การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การแจงกลับผูรองเรียน

๑ หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงสนใหรายงานผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรง
ภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาท่ีศูนย จํานวน 1 ชุด เพ่ือจะไดรวบรวมสรุป
รายงานไตรมาสตอไป

๒ หากเรื่องรองเรียนนั้น ผูบังคับบัญชามอบหมายเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการโดยตรงให
เจาหนาท่ีประจําศูนย รายงานผูรองเรียนทราบผล ใน ภายใน 15 วัน นับตั้งแต สรุปผลการสอบสวนและแจง
ผูบังคับบัญชา

๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๑ รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รายงานให
ผูบริหารทราบทุก6เดือน

๒ รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอ
รองเรียน ในภาพรวมของหนวยงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรับปรุง  พัฒนา  องคกร  ตอไป

๑๕. มาตรฐานงาน

การดําเนินการแกไขขอรองเรียน / แจงเบาะแส ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแส ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน  ทําการ

๑6. จัดทําโดย

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
- หมายเลขโทรศัพท 081-8858680
- เว็บไซต www.muangmai.go.th
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ภาคผนวก
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แบบฟอรมหนังสือแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ดวยตนเอง) (แบบ.1)

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

วันท่ี................เดือน.............................พ.ศ. ....................
เรื่อง ........................................................................................................................................................................

เรียนนายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
ขาพเจา.................................................................. อายุ.........ปอยูบานเลขท่ี..............หมูท่ี.......

ตําบล.............................. อําเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท..............................................
อาชีพ............................................................................ตําแหนง..............................................................................
ถือบัตร.............................................................................เลขท่ี................................................................................
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ......................................
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของในเรื่อง
……….........................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................

ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/แจงเบาะแส ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจา
ขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ(ถามี) ไดแก

๑) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด
๒) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด
๓) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด
๔) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงชื่อ) ......................................................................
(.................................................................)
ผูรองเรียน/แจงเบาะแส
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แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส
(ทางไปรษณีย/จดหมาย/โทรศพัท์/เว็บไซต/Facebook/ตูรับฟงความคิดเห็น/E-mail/อ่ืนๆ) (แบบ.๒)

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย

อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง
วันท่ี...................เดือน.......................... พ.ศ......................

เรื่อง ........................................................................................................................................................................

เรียนนายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
ขาพเจา........................................................... อายุ..........ปอยูบานเลขท่ี.................. หมูท่ี…......

ถนน............................ตําบล................................... อําเภอ................................ จังหวัด.........................................
โทรศัพท..............................................อาชีพ.......................................ตําแหนง........................................................
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของในเรื่อง
………........................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
โดยขออาง.................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ

ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/แจงเบาะแสตามขางตนเปนจริงและเจาหนาท่ีไดแจงให
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได

ลงชื่อ……………………......................………………เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง
(..............................................................)
วันท่ี...........เดือน.........................พ.ศ...............

เวลา...............................
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แบบแจงการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส (ตอบขอรองเรียน๑)

ท่ีลป ๗6401(เรื่องรองเรียน) /............... ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
208 หมู 5ตําบลเมืองมาย อําเภอแจหม
จังหวัดลําปาง 52120

วันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ. ...................
เรื่องตอบรับการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
เรียน ………………………………………………………………..

ตามท่ีทานไดรองเรียน/แจงเบาะแสผานศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
โดยทาง( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย( ) ดวยตนเอง( ) ทางโทรศัพท
( ) อ่ืนๆ ...............................................................................................................................................................
ลงวันท่ี............................................ เก่ียวกับเรื่อง....................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น

องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสของทานไว
แลวตามทะเบียนรับเรื่องเลขรับท่ี......................................................ลงวันท่ี............................................................
และองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา

( ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย และไดมอบหมาย
ให……………………................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ

( ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย และไดจัดสงเรื่องให
..................................................................................ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป
แลวท้ังนี้ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง

( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย
.......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการท่ี
กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป

จึงแจงมาเพ่ือทราบ

ขอแสดงความนับถือ

(.................................................)

สํานักปลัดอบต.
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)
โทร. 081- 8858680



[พิมพที์นี]
ศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารสว่นตําบลเมืองมาย

แบบแจงผลการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส(ตอบขอรองเรียน๒)

ท่ี ลป. ๗6401(เรื่องรองเรียน) /............... ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย
208 หมู 5ตําบลเมืองมาย อําเภอแจหม
จังหวัดลําปาง 52120

วันท่ี……......เดือน........................... พ.ศ...........
เรื่องแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
เรียน………………………………………………………………..
อางถึงหนังสืออบต.เมืองมาย ท่ีลป ๗64๐๑/.................................... ลงวันท่ี...........................................
สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. .................................................................................................................................................

๒. .................................................................................................................................................
๓. .................................................................................................................................................
ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย (ศูนยรับเรื่องรองเรียนฯ) ไดแจงตอบรับการรับเรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสของทานตามท่ีทานไดรองเรียน/แจงเบาะแสไวความละเอียดแจงแลวนั้น
องคการบริหารสวนตําบลเมืองมาย ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ี

เก่ียวของตามประเด็นท่ีทานไดรองเรียน/แจงเบาะแสแลวปรากฏขอเท็จจริงโดย
สรุปวา……………………………………...
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี้

ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใดขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย
จึงแจงมาเพ่ือทราบ

ขอแสดงความนับถือ

(.................................................)

สํานักปลัดอบต.
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)
โทร. 081-8858680


